This is to certify that the Information Security Management System of:

AKIO

43 rue de Dunkerque, 75010 Paris, France.

(Fonction centrale listée ci-dessus. Voir I'annexe pour les emplacements supplémentaires)
Pour les activités suivantes:

Activités opérationnelles d’exploitation, de supervision et de support des services de
la plateforme Akio.cx (Contact Center as a Service), conformément a la déclaration
d'applicabilité, rév.5.2., datée du 16/04/2025

has been assessed and registered by NQA against the provisions of:

ISO 27001:2022

Spécification pour les systémes de gestion de la sécurité de I'information
Cette certification conservera sa validité si et seulement si |’entreprise maintien le suivi de

son systéme de gestion de la sécurité de I'information, audité et contrélé par NQA.
Pour la résolution d'un éventuel litige, la version originale en anglais sera utilisée
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This certificate relates to the information security management system and not to the products or services of the certified organization. The certificate reference number, the mark of
the Certification Body and/or the accreditation mark may not be shown on products or stated in documents reg%ar_dmg products or services. Promotional material, advertisements or
other documents showing or referring to the certificate, the trade mark of the Certification Body, or the accreditation mark, must comply with the intention of the certificate. The
certificate does not of itself confer immunity on the certified. The use of the UKAS Accreditation Mark indicates accreditation in respect of those activities covered by the

accreditation certificate number 015 held by NQA. NQA is a trading name of NQA Certification Limited, Replstratlon No. 09351758. Registered Office: Warwick House, Houghton Hall
Park, Houghton Regis, Dunstable, Bedfordshire, LU5 5ZX. This certificate is the property of NQA and mustbe returned on request.



: Annexe au numéro de certificat: 802435
O Comprend les installations situées a
®. AKIO Activités opérationnelles d’exploitation, de
I Certificat No. 802435 supervision et de support des services
43 rue de Dunkerque, 75010 Paris de la plateforme Akio.cx (Contact Center as a
B Service), conformément a la
E déclaration d'applicabilité, rév.5.2., datée du
\I fance. 16/04/2025
AKIO Activités opérationnelles d’exploitation, de
m Certificat No. 802435/1 supervision et de support des services
101 allée de Delos. 34000 Montpellier de la plateforme Akio.cx (Contact Center as a
m Service), conformément a la
E déclaration d'applicabilité, rév.5.2., datée du
QJ fance. 16/04/2025
m AKIO Activités opérationnelles d’exploitation, de
Certificat No. 802435/2 supervision et de support des services
kls 12 rue Fulgence Bienvenue. 22300 de la plateforme Akio.cx (Contact Center as a
Lannion Service), conformément a la
0 déclaration d'applicabilité, rév.5.2., datée du
France 16/04/2025
Q) AKIO Activités opérationnelles d’exploitation, de
‘Iﬂ Certificat No. 802435/3 supervision et de support des services
B 5 avenue du Maréchal Joffre. 06480 La de la plateforme Akio.cx (Contact Center as a
Colle-sur-Loup Service), conformément a la
‘ ’ déclaration d'applicabilité, rév.5.2., datée du
® my France. 16/04/2025
[} \
= @ =3
Date: 20 Janvier 2023
UKAS Réédité: 22 Septembre 2025
Sv;;zﬂs Valide jusquau: 20 Janvier 2026
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This certificate relates to the information security management system and not to the products or services of the certified organization. The certificate reference number, the mark of
the Certification Body and/or the accreditation mark may not be shown on products or stated in documents reg%ar_dmg products or services. Promotional material, advertisements or
other documents showing or referring to the certificate, the trade mark of the Certification Body, or the accreditation mark, must comply with the intention of the certificate. The
certificate does not of itself confer immunity on the certified. The use of the UKAS Accreditation Mark indicates accreditation in respect of those activities covered by the

accreditation certificate number 015 held by NQA. NQA is a trading name of NQA Certification Limited, Replstratlon No. 09351758. Registered Office: Warwick House, Houghton Hall
Park, Houghton Regis, Dunstable, Bedfordshire, LU5 5ZX. This certificate is the property of NQA and mustbe returned on request.





