Le temps est un présent a consommer sans modération* ‘&

L'année se termine et Oika s'adresse a toute I'équipe du Service Client.

Auriez-vous des idées pour adresser
nos bons voeux a nos clients, d'une
facon a la fois chaleureuse et originale ?

Ouimoi! Un logiciel qui dit "Bonne
année !" dés qu'un client appelle,
et ensuite il lui passe un agent.

J'ai mieux : pendant qu'on est au téléphone
avec lui, on lui envoie une carte de voeux
avec nos statistiques de satisfaction client,
qui sont trés élevées cette année.

J'ai dit "une fagon chaleureuse", Je sais ! On n'a qu'a demandera
Amina... Jean-Daniel, qui adore dessiner,
de nous croquer en train de
souhaiter la joyeuse année !

—
Excellent !

Jean-Daniel, quand pourrais-tu nous
représenter dans une carte de voeux ?

L'équipe AKIO vous souhaite le meilleur pour cette
nouvelle année. Nous serons a vos cotés en 2024
pour vous accompagner dans tous vos projets !

*Kheira CHAKOR




