Le véritable signe de l'intelligence, ce n'est pas la connaissance mais I'émotion”

Une journée intense sur le Plateau : la nouvelle turbine nettoyante d'Univers@ll a tendance a exploser apres utilisation, ce qui génere
une pluie de réclamations.
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Oika et Amina sont inquiétes :

les stats de satisfaction sont basses et les
agents épuisés.

Heureusement, Arty a une super idée...
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Je vous présente Rob ! Rob est
un robot doté d'une |A au top.

Il va prendre tous les appels
de réclamation.

Tu essOrque ca
va marcher ?

On va peut-étre quand
méme faire un essai...

Démonstration...
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Bonjour, j'ai un sérieux probléme
avec votre turbine... Elle a explosé. R : .y
Désolé, je ne suis pas paramétré
Vous pouvez la remplacer ? .
ﬁ pour remplacer votre turbine
mais pour répondre aux appels.

Vous ne comprenez pas !
Je veux que vous fassiez
ce que faisait la turbine
quand elle a explosé !
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Bien madame!
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L'IA ne remplacera jamais I’humain, mais /
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_ elle peut I'aider. (
LEssayons avec le logiciel Akio Unified !
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L'lA d’Akio Unified permet de détecter le sentiment et le théme abordé par le client, puis aide I'agent a sélectionner une réponse
pertinente. Conséquences : une meilleure compréhension du besoin et un gain de productivité élevé.
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Bonjour,

Je me permet de vous conlacter car le produit que Jai reu est défectueu
Est-il possible d'avoir un remboursement ?
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* Librement inspiré d’Albert Einstein



