
   

Centre de contacts : entre productivité 
et satisfaction client, faut-il choisir ?

Comment garantir performance et 
satisfaction dans le monde d’après

Améliorer la prise en charge de vos 
clients avec le Web Call Back différé

Comment intégrer Facebook et Twitter 
dans votre Centre de Contact

Akio TWS : Quand CCaaS et 
UCCaaS ne font qu’un !

Softphone et télétravail : les nouveaux 
enjeux pour les services clients

Le softphone : de quoi parle-t-on ?

Cas d’usages Akio Insights
Voix du Client Intégrer Akio Insights à sa 

stratégie Relation Client

Demandez votre démo Akio Unified

Demandez votre démo Akio Insights

Demandez votre démo Akio TWS
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Akio.cx

AKIO à la plage

Ou contactez Nadège pour échanger sur 
les besoins de votre centre de contact

Calez votre rendez-vous de 15 min

Profitez d’une balade sur le sable autour de 8 vidéos et 1 infographie pour découvrir l’usage d’Akio.cx, 
la plateforme omnicanale pour les callcenters et services client, et explorer toutes ses fonctionnalités !
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