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Réponses

Il s’agit d’un logiciel de Gestion
de la Relation Client, a ne pas
confondre avec un CRM.

En savoir plus

Le NPS (Net Promoter Score) est un
indicateur intéressant pour évaluer
en profondeur le ressenti des clients
sur une échelle de 0 3 10.

En savoir plus

Il y en a plusieurs mais le plus
important est le Salon Stratégie
Clients, qui se tient du lerau 3
septembre

En savoir plus =

Les 4 profils sont :

 Professeurs

» Gardiens

» Connectés

* Entertainers
En savoir plus

La plateforme omnicanale permet :

e D’unifier tous les canaux (voix, digitaux)

» D’avoir une vue a 860° du client

« D’obtenir des statistiques temps réel et
des reportings d’activité EiE

En savoir plus &

Immersion en vidéo au coeur
du service client d’Interflora

En savoir plus

Un cahier de vacances a télécharger

pour t'exercer et préparer la rentrée
Téléchargez-le

E A

, ' www.akio.cc


https://www.akio.com/fr/blog/4-profils-du-manager-service-client/
https://www.akio.com/fr/blog/nps-recommandation-810-commentaires/
https://www.akio.com/wp-content/uploads/2020/07/cahier-de-vacances-de-la-Relation-Client.pdf
https://www.akio.com/fr/blog-dictionnaire-relation-client/definition-logiciel-de-grc/
https://www.akio.com/wp-content/uploads/2020/04/Akio_Unified_Plateforme_Omnicanale.pdf
https://www.akio.com/fr/videos/interflora-vers-l-excellence-du-service-client/
https://www.akio.com/fr/blog/cas-client-interflora-joue-la-carte-de-la-connaissance-client/
https://www.akio.com/fr/
https://www.akio.com/fr/blog/strategie-clients/

