
Customer Effort
Score (CES)

Les résultats de l’enquête de satisfaction annuelle

72 % des clients  recommandent Akio et sont promoteurs 

Promoteurs 

Neutres 

Enquête qualitative réalisée par interview auprès de 30 clients tous secteurs

Sur une échelle de 1 à 5 pour l’utilisation d’Akio Unified
(1 = effort faible et 5 = effort très important).

Détracteurs

Résultat NPS

Satisfaction client par service 

Satisfaction Akio Unified Gains métier

Interface agent 

Interface administration

Satisfaction globale

Ergonomie

Interface supervision
2

3
3

8.4 / 10  
de moyenne pour 
la relation avec les 

commerciaux

8.7 / 10   
de moyenne pour 

la relation avec 
l’équipe projet

7,5 / 10 
de moyenne 

pour la relation 
avec le support

7.6 / 10

Adéquation besoins

Stabilité

7.5 / 10

7.2 / 10

Qualité prix7 / 10

8.4 / 10

Contribution performante8 / 10

Bénéfices 
Akio

pensent qu’Akio Unified 
améliore leur

Satisfaction 
Client

90%

pensent qu’Akio 
Unified améliore la 

prise en 
charge

75%
pour l’amélioration 

de leur DMT

62%

pensent qu’ Akio 
Unified améliore leur 

Qualité de 
Service 

86%

Les mots pour décrire Akio

Proximité 

Innovant

Performant

Simple 
Efficace 

Accompagnement
Humain

Sens du Client

Convivialité

Serviable

Sympatique

Souple

Evolutif

Agile User friendly
Partenaire

Ecoute

Relation client Pratique
Facile
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