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an Akio brand

Barometre #ESCDA2017

Exposition média de I'événement - Du 01/10 au 31/12/2016
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Les 10 ans de ESCDA
Dans Le Parisien / Aujourd'hui
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Service client

une véritable révolution en 10 ang

PART DE VOIX - ONLINE / PRINT MEDIA

M 37% EcoFi M 15% Professionnelle
M 10% Relation Client
|

Visibilité de la marque

Quelles catégories de sources ?

11% Web / IT

8% Régionale 7% Spécialisée

4% Généraliste I 4% Marketing - 2% Presse francophone
2% Autre

PART DE VOIX - SOCIAL MEDIA
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Groupama Banque

Sans surprise, #ESCDA2017 a été
le hashtag le plus utilisé suivi de
#serviceclient (154 mentions) et
#relationclient (58 mentions).
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Un grand merci a nos équipes
qui vous répondent au quotidien
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La marque la plus relayée sur Twitter

18 RT en moyenne pour
un tweet publié par
@GroupamaBanque.
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LDLC

Une forte visibilité dans la
presse économique

{5 princesse ruto @ @ultisa - 18 déc. 2018
@LOLC @margxtp bref ¢ca suffit de me fatiguer a parer avec ggn qui ne sait
décidément rien de ce gu'est une politique client ;)
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2+ Suivre

@ultiaa @margxtp ca fait juste 3 ans
consécutif que nous sommes Elu Service
Client de I'année

T 13 cENTEAENME
246 K Reach

L'élection en tant que Service Client de I'Année
2017 a été utilisé par LDLC sur Twitter comme
argument marketing en réponse a des
critiques clients.

Sources : Presse, Médias en ligne, Blogs, Twitter, Instagram,
Langue : Francais
Période : Du 01/10/2016 au 31/12/2016

LDLC a été le plus visible sur les médias en ligne
et traditionnels. 65% de sa présence média est
issue de la presse économique.

@LDLC

Les tweets les plus exposés

2+ Suivre

LDLC : Elu Service Client de 'Année 2017
Catégorie Vente a distance de produits
techniques @LDLC #ESCDA2017

RETWEETS AME - —
24 46 Bet SREQRES
il Reponde 2 @EsCOAFR @LDLC
2 PlugN @PiughiT :
@ESCDA_FR @LDLC 5 c'est un signe.
B D valMart @vaiMart7s - 13 oct. 2018
‘ ‘ {@ESCDA, JLC Combien d'entreprise(s) participailen)t dans cette

Le retweet de @LDLC procure a ce tweet de
@ESCDA_FR un reach potentiel élevé.

Mentions : "Elu Service Client de I'Année", "Election du Service Client de I'Année", "Service Client de I'Année", "Elu Meilleur Service Client de
I'Année", "Election du Meilleur Service Client de I'Année", "Meilleur Service Client de I'Année", "Meilleur Service Client", ESCDA, ESCDA2017,
"N°1 du Service Client", "ServiceClient de I'Année", @ESCDA_FR

Reach potentiel (Twitter) : somme des followers de I'auteur + somme des followers de ceux qui ont retweeté.

www.spotter.com




